Informacién para las familias sobre Clever

¢, Qué es el Portal Clever?

Portal Clever es donde los estudiantes pueden acceder a todas sus aplicaciones de aprendizaje. Aqui
hay un ejemplo del Portal Claver de un estudiante:

Teacher Pages

Normal stuff

Be

El Portal Clever de su estudiante puede verse diferente, dependiendo de las aplicaciones que su escuela
haya agregado a Clever. Si a su estudiante le falta una aplicacion a la que necesitan acceder en el Portal
Clever, comuniquese con el maestro/a de su estudiante.

¢La informacion de mi estudiante esta segura en Clever?

Muchos de los Distritos Escolares mas grandes del pais confian en Clever para sincronizar la informacion
de los estudiantes con las aplicaciones de aprendizaje, en parte porque la seguridad es una prioridad.
Clever mantiene segura la informacioén de los estudiantes al garantizar:

El control total del Distrito sobre los derechos de acceso a datos en todo momento;

Una politica de privacidad sélida que rige el uso de Clever sobre los datos de los estudiantes; y

Proteccién a través de una infraestructura probada y segura.

Control total del distrito

Los distritos controlan el acceso a los datos en todos los puntos del proceso, desde el registro hasta el
proveer la cuenta. Los distritos determinan:

A qué datos puede acceder Clever (siempre de solo lectura);

Con qué frecuencia sincronizan datos con Clever;

Qué aplicaciones pueden acceder a los datos; y

A cuantos datos puede acceder cada aplicacion (a través de permisos para compartir datos).

Los Distritos pueden ajustar esta configuracién en cualquier momento a través del tablero de instrumentos
de Clever. Si un Distrito decide descontinuar su sincronizacion con Clever, puede hacerlo en cualquier
momento. Clever eliminara su cuenta y eliminara cualquier dato residual inmediatamente cuando sea
solicitado.



Privacidad de los datos de estudiantes en Clever

Clever sincroniza informacién basica para administrar cuentas de usuario en aplicaciones de aprendizaje
en linea, como identificadores de alumnos y maestros, nombres de secciones e informacién de
inscripcion.

Todos los datos de la lista que se sincronizan con Clever estan protegidos por una infraestructura lider en
la industria. Clever nunca usara ni vendera informacion del estudiante para fines de marketing u otros
fines.

Ademas, Clever se adhiere al cumplimiento de FERPA bajo la Exencién de Funcionarios Escolares de la
FTC, lo que significa que Clever proporciona un servicio en nombre de las escuelas que las mismas
escuelas generalmente brindarian. Ademas, todas las aplicaciones compatibles con Clever aceptan
cumplir con los requisitos de FERPA en los términos de nuestra asociacion.

Infraestructura

Clever ha pasado afios desarrollando una de las mejores infraestructuras de seguridad en la educacién
de los grados de K-12. Las caracteristicas clave de la infraestructura lider de la industria de Clever son:

e Cifrado de datos AES256 para datos en reposo;

e TLS con cifrados fuertes, con preferencia por aquellos con cifrado perfecto hacia adelante, para datos en
transito;

Autenticacion de factor mdltiple;

Auditorias de seguridad de terceros y revisiones de c6digo;

Programa de divulgacién responsable ("recompensa de errores");

Administrador de seguridad a tiempo completo; y

Verificaciones de antecedentes de los empleados.

El proceso de sincronizacion se encripta en todo momento con un cifrado de 256 bits, que es el doble del
estandar utilizado por la industria bancaria del consumidor. Ademas, el entorno de produccion de Clever
estda completamente aislado de Internet, y todo el acceso se registra y se protege mediante la
autenticacion de multiples factores.

Clever tiene un administrador de seguridad a tiempo completo e invierte en auditorias periddicas de
terceros para garantizar la mejora continua de los protocolos de seguridad.

¢ Como puedo ayudar a mi estudiante a iniciar sesiéon en Clever?

1. Busque la pagina de inicio de sesion en el Distrito de su estudiante. Si no conoce la pagina de inicio
de sesion del distrito, vaya a clever.com/login y busque la escuela de su estudiante.

Tenga en cuenta: puede haber varias escuelas con el mismo nombre, asi que asegurese de seleccionar
la escuela asociada con el Distrito Escolar de su estudiante.

2.
3. Inicie sesion con el nombre de usuario y contrasefia del Distrito de su estudiante.



Tenga en cuenta: jLos requisitos de credenciales de los estudiantes variaran segun el Distrito! Si no esta
seguro de qué nombre de usuario o contrasefia usar, comuniquese con el maestro/a de su estudiante o
con el area de ayuda del Distrito para obtener ayuda.

4. Una vez que su estudiante haya iniciado sesién en su Portal de Clever, puede hacer clic en el icono de
la aplicacion que le gustaria usar.
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Si su estudiante esta usando la opcion 'Iniciar sesion con Clever, ingrese el nombre de usuario y la
contrasefa del Distrito de su estudiante.

Tenga en cuenta: las credenciales de inicio de sesion de su estudiante estan configuradas por el Distrito
Escolar. Si no esta seguro de cuales son, comuniquese con el area de ayuda del Distrito para obtener
ayuda. Por lo general, puede localizar su informaciéon de contacto seleccionando “Obtener ayuda para
iniciar sesion” o jObtener ayuda para iniciar sesion!' una opcion de la pagina de inicio de sesién de Claver
de su Distrito.

Inicia sesiéon con Google
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Si su estudiante esta usando la opcién Iniciar sesion con Google, sera redirigido para iniciar sesién
usando su direccion de correo electrénico proporcionada por la escuela y la contrasefia asociada. No
iniciaran sesion con una direccion de correo electronico personal de Google (@ gmail.com).

Tenga en cuenta: las credenciales de inicio de sesion de su estudiante estan configuradas por el Distrito
Escolar. Si no esta seguro de cuales son, comuniquese con el area de ayuda del Distrito para obtener

ayuda. Por lo general, puede localizar su informaciéon de contacto seleccionando “Obtener ayuda para
iniciar sesiéon” una opcion de la pagina de inicio de sesion de Claver de su Distrito.

Inicie sesion con Activar Directorio
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Si su estudiante esta usando la opcién “Iniciar sesion con Activar Directorio”, sera redirigido para iniciar
sesion en su cuenta escolar a través de los Servicios de federacion de Activar Directorio (ADFS). El
nombre de usuario y la contrasefia para ADFS son administrados por la administracion del Distrito de su
estudiante.

Tenga en cuenta: las credenciales de inicio de sesion de su estudiante estan configuradas por el Distrito
Escolar. Si no esta seguro de cuales son, comuniquese con el area de ayuda del Distrito para obtener
ayuda. Por lo general, puede localizar su informacién de contacto seleccion “Obtener ayuda para iniciar
sesion” una opcion de la pagina de inicio de sesion de Clever de su Distrito.

¢ Como contacto al area de soporte del Distrito de mi estudiante?

Por lo general, puede ubicar la informacion area de soporte de su Distrito seleccionando 'Obtener ayuda
para iniciar sesién' opcion de la pagina de inicio de sesién en Clever de su Distrito. Aqui, debe ver una
direccion de correo electronico o un numero de teléfono donde puede comunicarse con el contacto de
soporte del Distrito de su estudiante.



¢ Coémo ayudo a mi estudiante a iniciar sesidon en Clever con su insignia?

Las insignias de Clever son una forma facil y segura para que su estudiante inicie sesién en Clever usando la
camara web de un dispositivo en lugar de ingresar un nombre de usuario y contrasefia

Iniciar sesién en Clever con una insignia
1. Su estudiante primero debera obtener una insignia de Clever de su maestro/a o escuela.

2. Luego, navegue a la pagina de inicio de sesién de Clever para el Distrito de su estudiante. Si no conoce la pagina
de inicio de sesion Clever del Distrito, vaya a clever.com/login y busque la escuela de su estudiante.

Tenga en cuenta: puede haber varias escuelas con el mismo nombre, asi que asegurese de seleccionar la escuela
asociada con el Distrito Escolar de su estudiante.

3. Seleccione la opcion 'Inicio de sesién con insignia de Clever. También puede ir directamente a
clever.com/badges.
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4. Su navegador de Internet puede pedirle que permita que clever.com use la camara de su dispositivo.
Seleccione 'Permitir'.



claver.com wants 1o

- Use your camers

Clever Badges

Clever Badges requires a webcam to log in. Please
enable the camera.

5.Sostenga la insignia de su estudiante frente a la camara del dispositivo y espere a que la marca de verificacion
verde registre a su estudiante en Clever.

Clever Badges

Hold your badge up to the camera.

6. Una vez que su estudiante haya iniciado sesion en su Portal Clever, puede hacer clic en el icono de la
aplicacion que le gustaria usar.
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Usando un PIN de 6 digitos



Si el Distrito Escolar de su estudiante ha habilitado un PIN como forma de entrada a la cuenta de su estudiante, se
le pedira que cree o ingrese un PIN de 6 digitos. Asegurese de que su estudiante cree un PIN que recordaran.

Clever Badges

== Clever Badge verified
v Welcome to Clever, DEMO!
——a

Protect your account with a secure PIN to add an extra layer of security and
keep the bad guys out.

Set your 6-digit PIN below
REGUIRED
av Choose a 6-digit number that
is easy for you to remember
. but difficult for others to guess!

Save and login

L —
¢ Qué sucede si mi estudiante olvidé su PIN para entrar a Clever?

1. Si su estudiante olvidé su PIN de 6 digitos, comuniquese con el maestro/a o a la escuela de su estudiante para
ayudarlos a iniciar sesion de nuevo en Clever.

Clever Badges

cee  Clever Badge verified

v Welcome back, DEMO!
=

Invalid PIN. Please try again.

Clever protects your account with a secure PIN to add an extra layer of
security and keep the bad guys out.

Enter your 6-digit PIN below
If you've forgotten your PIN

e your teacher can help you log
in and reset it.

Legin

Tenga en cuenta: si no esta sequro de a quién contactar en la escuela de su hijo/a, normalmente puede
localizar la informacion de contacto adecuada seleccionando 'Obtener ayuda para iniciar sesién' opcion de la
pagina de inicio de sesion inteligente de su Distrito.
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2. Una vez que su estudiante esté en su Portal Clever, puede restablecer su PIN de 6 digitos haciendo clic en
su nombre en la esquina superior derecha y seleccionando "Restablecer su PIN".

Portal & DEMO mm ~

Reset your Badge PIN

Log out

« Consejo de Clever: Los maestros/as pueden ayudar a los estudiantes a iniciar sesién en Clever
usando un cdédigo de respaldo o restableciendo la contrasefia del estudiante.

Cerrar sesion de Clever en un dispositivo compartido

Si su hogar tiene varios estudiantes con cuentas de Clever que usan este mismo dispositivo, este articulo
lo ayudara a asegurarse de que sus hijos estén desconectados correctamente antes de que los demas
inicien sesion.

Para asegurarse de que la sesion de usuario de su hijo finalice antes de iniciar otra sesién, siga estos
pasos en Google Chrome:

Paso 1: Cierre sesion en Clever

Desde el Portal Clever, haga clic en el nombre del alumno en la esquina superior derecha, seleccione
Cerrar sesion.

Paso 2: cierre sesion en Google
Haga clic en este enlace para cerrar sesion en Google.
Paso 3: Inicie sesion en Clever como nuevo usuario

Vaya a https://clever.com/login y busque su escuela. Una vez que se encuentre su escuela, haga clic en
el botén Google e ingrese la direccion de correo electronico y la contrasena de su

escuela. jAhora ya deberia haber iniciado sesidén correctamente en la cuenta de Clever del nuevo
usuario!

Si se han completado los pasos anteriores pero el inicio de sesién no funciona, recomendamos que sus
estudiantes inicien sesion utilizando una ventana privada. Esto ignorara todas las sesiones de usuario de
Google existentes, permitiendo que otros usuarios inicien sesion.



1. En su computadora, abra Google Chrome.

2. En la esquina superior derecha, haga clic en : > Nueva ventana de incognito.

3. Aparece una nueva ventana. En la esquina superior, busca el icono de incognito &

4. Vaya a https://clever.com/login e inicie sesion con las instrucciones descritas en el Paso 3.

Si aun tiene problemas, no dude en ponerse en contacto con el servicio de asistencia de Clever.

Mi estudiante tiene problemas con una aplicacion.

Estos son algunos pasos que puede seguir si su estudiante tiene problemas con una aplicacion
especifica en el Portal Clever:

A mi estudiante le falta una aplicacion en el Portal Clever

Si a su estudiante le falta una aplicacion del Portal Clever, solicite ayuda al maestro/a de su estudiante. El
Distrito de su estudiante debera agregar la aplicacién a su Portal.

Foreign Language

o - n‘_:c" " n
m missing an app
Foreign Language - Education

Teacher Pages Duclingo Rosetta Stone

College Access Resources

Mi estudiante recibe un error al hacer clic en una aplicacién en Portal Clever

Si su estudiante hace clic en una aplicacién en el Portal Clever y recibe un error en la pagina de la
aplicacion, solicite ayuda al maestro/a del Distrito o al equipo de apoyo de la aplicacion.

% Consejo de Clever: si ve un error en la URL y ve que no es la direccién de Clever, sera necesario
ponerse en contacto con la aplicacion para solucionar el problema. Pida al maestro/a de su
estudiante se comunique con el equipo de soporte de la aplicacion para investigar mas a fondo. Si
su estudiante ha cambiado recientemente de escuela o clase, espere 24 horas para que su cuenta
se actualice con éxito en sus aplicaciones conectadas.

Aqui hay ejemplos de errores comunes que puede ver en algunas aplicaciones especificas:



https:/flogin.i-ready.com/sso.jsf?message=SS0_USER_NOT_FOUND&title=SSO_ERROR_TITLE&errorCode=S... | &
[ S 4 x

CEI—

Can't Sign In With Clever

ErrorCode: $602
We could not locate you in the i-Ready
system. Please contact your system

‘administrator.

La pagina de una aplicacion le pide a mi estudiante que inicie sesion

Si su estudiante hace clic en una aplicacion en su Portal de Claver y el sitio web de la aplicacién le pide a
su estudiante que ingrese un nombre de usuario y una contrasefa, solicite ayuda al maestro/a de su
estudiante.

Una pagina de Clever solicita el nombre de usuario y la contrasena de una aplicacion de
mi estudiante.

Si una pagina de Clever le pide a su estudiante que ingrese un nombre de usuario y contrasefa para una
aplicacion, ingrese la informacion de inicio de sesion correcta para esa aplicaciéon y haga clic en “Guardar
inicio de sesion”. Clever guardara esta informacién y registrard automaticamente a su estudiante la
proxima vez que haga clic en el icono del Portal.

First time login to Schoology

Fill out your login information below.

...

Si su estudiante hace clic en una aplicacion y ve la pagina que se muestra a continuacioén, esto significa que su
nombre de usuario y contrasefia son incorrectos. Ingrese el hombre de usuario y la contrasefia correctos de su
estudiante para la aplicacién y haga clic en 'Actualizar e iniciar sesion'.



Logging into Schoology

C IS S)

Looks like we weren't able to log you in to Schoology.

Please verify your login information and try again

P

Si todavia tiene problemas, pidale al maestro/a de su estudiante que se asegure de tener el nombre de usuario y la
contrasefa correctos. Pueden ponerse en contacto con el area de soporte de Clever si ain necesitan ayuda.

Mi estudiante tiene problemas dentro de una aplicacion.

Después de que su estudiante hace clic en una aplicacion desde el Portal Clever, lo que ven es controlado por el
lado de la aplicacion. Si su estudiante se encuentra con un problema dentro de la aplicacion (ejemplo: la aplicacién
esta congelada, no puede acceder a calificaciones o libros de texto, el estudiante se queda sin tiempo durante una
prueba, la aplicacion cierra la sesion de su estudiante), solicite al maestro/a de su estudiante que se comunique con
el equipo de soporte de la aplicacion para obtener ayuda.

Solucién de problemas con la aplicacién Clever iOS

Tenga en cuenta: La aplicacion Clever iOS requiere iOS 9.0 o posterior y es compatible con iPhone, iPad
y iPod touch. Si esta utilizando un dispositivo que ejecuta iOS 11 o posterior, debe actualizar a la versioén
mas reciente de la aplicacion Clever.

Si usted y su estudiante tienen problemas para usar la aplicaciéon Clever iOS en un iPad, pueden verificar
los siguientes pasos para la solucién de problemas:

e Asegurese de que el "Modo privado" no esté habilitado en Safari en el dispositivo iOS

e Asegurese de que el dispositivo iOS tenga conectividad a Internet navegando a una pagina web en
la aplicaciéon Safari

e Asegurese de que Javascript esté habilitado en el dispositivo iOS

e Asegurese de que las cookies inteligentes no estén bloqueadas en el dispositivo iOS. Esto incluye
la configuracién de todo el dispositivo, asi como para el dominio Clever (clever.com)

e Asegurese de que el acceso a la camara esté habilitado en la configuracion de Safari

e Asegurese de que ningun software afecte la forma en que opera Safari, como restringir la forma en
que se administran las cookies de Safari

e Asegurese de que en el dispositivo, la lista blanca de la red iOS no esté habilitada. Para acceder a
esto, vaya a Configuracion> General> Restricciones> Sitios web



e Asegurese de que las solicitudes a los servidores Clever no estén bloqueadas o filtradas por un
firewall o software de filtrado de red

e Apague y encienda el dispositivo nuevamente
e Desinstale / vuelva a instalar la aplicacion Clever

¢ Intente iniciar sesion a través de https://clever.com/badges en Safari e informe si esto fue exitoso o
no.

¢ Intente usar la aplicacion fuera de la red escolar (quizas en una red doméstica)

Si el problema persiste, no dudes en abrir un caso con el area de soporte de Clever.



